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REGULAMIN SELLO.PL

81 Definicje

Abonament — prawo do korzystania z oprogramowania Sello przez Kupujgcego
przez okres odpowiednio 30 dni, 365 lub 730 dni, bedacy trescig cyfrowg niezapisang
na nosniku materialnym, w rozumieniu Prawa Konsumenckiego.

Adres reklamacyjny:
INSERT S.A. ul. Jerzmanowska 2, 54-519 Wroctaw

Dane kontaktowe:

INSERT S.A.
ul. Jerzmanowska 2,
54-519 Wroctaw
e-mail: office@insert.com.pl
telefon: 71 78-76-100

Dowdd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o
podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pozniejszymi zmianami i
innymi stosownymi przepisami prawa.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u
Sprzedaj gcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg
lub zawodowsa.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z
pbzniejszymi zmianami.

Kodeks dobrych praktyk — zbidér zasad postepowania, a w szczegoélnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi
Zmianami.

Konsument - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedaj gcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Kupuj gcy — zaréwno Konsument , jak i Klient .

Ptatno $¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy opisana pod adresem
https://www.sello.pl/kup.html

Prawo konsumenckie - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

Produkt — Abonament na korzystanie z oprogramowania Sello przez okres 30, 365
lub 730 dni bedacy trescig cyfrowg niezapisang na nosniku materialnym, w
rozumieniu Prawa Konsumenckiego.

Przedmiot umowy — Produkt .
Przedmiot swiadczenia — Produkt .

Sklep — funkcjonalno$¢ programu Sello, za posrednictwem ktérego Kupuj gcy moze
dokonac¢ zakupu Abonamentu.

Sello — program komputerowy wyprodukowany przez Sprzedajgcego, wspomagajacy
sprzedaz w serwisach aukcyjnych z rodziny Allegro.pl oraz eBay.com na wszystkich
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etapach obstugi aukcji internetowych.
Sprzedaj acy:

INSERT S.A.
ul. Jerzmanowska 2,
54-519 Wroctaw

NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479,

zarejestrowany w rejestrze przedsi  ebiorcow
prowadzonym przez S ad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat
Gospodarczy - KRS pod numerem KRS: 0000306888

Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtosé¢ w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku
Konsumentow i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupuj gcych .

Wada — zarbwno wada fizyczna , jak i wada prawna .

§2 Warunki ogolne

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedaj gcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu
dostawy , albowiem dostawa zakupionych produktow nastepuje poprzez pobranie ich
ze strony internetowej Sprzedajgcego za posrednictwem sieci Internet.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin
oznaczony w dniach konczy sie z uplywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem
terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy
obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien umowy dla Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tych informacji w
przysziosci nastepuje w postaci:

a. potwierdzenia zawarcia umowy poprzez wystanie na wskazany adres e-mail
Konsumenta dokumentu zakupu

Sprzedaj acy nie pobiera zadnych opfat za komunikacje z wykorzystaniem srodkow

porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci

wynikajgcej z umowy, jakg zawart z osobg trzecig swiadczgcg na jego rzecz

okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosc.

Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu poprawnos¢ dziatania sklepu na sprzecie

komputerowym o nastepujgcych parametrach technicznych: system operacyjny

Microsoft Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,

Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2012, 2014; przeglgdarka Internet Explorer w

wersji minimum 8.0; tacze internetowe niezbedne do komunikacji z serwisami

aukcyjnymi oraz serwerem licenciji.

Sprzedaj acy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk
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§3 Zawarcie umowy i realizacja

Zakupéw mozna dokonywac¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
W celu dokonania zakupu Kupuj acy powinien wykona¢ co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. zainstalowanie i uruchomienie programu Sello;

b. zarejestrowanie programu Sello;

c. wprowadzenie w programie Sello parametrow konta na serwisie aukcyjnym

obstugiwanym przez Sello;

d. wybdr rodzaju Abonamentu (30 dni, 365 dni lub 730 dni) ;

e. potwierdzenie zakupu poprzez nacisniecie przycisku ,Kupuj e”;

f.  wybdr rodzaju ptatno $ci;

g. dokonanie ptatnosci za posrednictwem serwisu www.payu.pl.
Zawarcie umowy z Kupuj gcym nastepuje z chwilg nacisniecia przycisku ,Kupuj e”.
Realizacja zakupu nastepuje niezwilocznie poprzez odblokowanie mozliwosci
korzystania z Sello przez Kupujgcego przez okres, na jaki zostat wykupiony
Abonament.
Wybrany przez Kupujacego dokument sprzeda zy wysylany jest mu wybranym
przez Kupuj gcego rodzajem dostawy /wysytany jest pocztg elektroniczng na podany
przez Kupujgcego adres e-mail.
Zasady realizacji ptatnosci za posrednictwem serwisu www.payu.pl w tym zasady
bezpieczenstwa transakcji dokonywanych w Sklepie oraz transmisji danych, zostaty
okreslone w regulaminach dostepnych pod adresem: http://www.payu.pl/pliki-do-
pobrania/regulaminy-i-informacje
Szczegdblowe zasady aktywowania Abonamentu zostaly okreslone w Warunkach
licencji Sello dostepnych pod adresem www.sello.pl/warunkilicencii

84 Prawo do odst gpienia od umowy

Konsumentowi , przystuguje na podstawie art. 27 Prawa Konsumenckiego, z
zastrzezeniem pkt. 6 ponizej, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych
w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu
realizacji zakupu , a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ziozy¢ na formularzu,
ktérego wzér stanowi zalgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego , na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu lub w innej formie zgodnej z
Prawem konsumenckim

Sprzedajacy niezwiocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu umowy i inny, jezeli zostat podany w zlozonym oswiadczeniu) otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

W przypadku aktywowania Abonamentu przez Konsumenta, za jego wyrazng zgoda,
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktbrym mowa w powyzszym ust.
2, Konsument na podstawie art. 38 pkt 13 Prawa konsumenckiego z chwilg
aktywowania Abonamentu traci prawo do odstgpienia od umowy, o ktbrym mowa w
powyzszym ust. 1.

Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spelnienie swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub
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przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1.
Prawa konsumenckiego

Sprzedaj acy niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego przez Konsumenta zwréci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatno $ci, jakiego uzyt Konsument , chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb ptatno sci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedaj acy moze wstrzymac sie ze zwrotem zapfaty otrzymanej od Konsumenta
do chwili otrzymania potwierdzenia odinstalowania przez Konsumenta programu
Sello.

Kupujgcemu przystuguje rowniez prawo do odstgpienia od umowy w sytuacji opisanej
w Warunkach licencji Sello dostepnych pod adresem www.sello.pl/warunkilicencii.

85 Rekojmia

Sprzedaj acy z tytutu wad fizycznych i prawnych Produktu ponosi odpowiedzialnosé
wobec Klienta w zakresie okreslonym w Warunkach Licencji programu Sello.

Sprzedaj acy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady (rekojmia) wobec Konsumenta na
zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

86 Polityka prywatno $ci oraz bezpiecze nstwo danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Kupujacych jest
Sprzedajacy. W celu prawidtowej realizacji ptatnosci dane osobowe przekazywane
przez Kupujacych bedg udostepniane PayU S.A., ktéra jest rowniez administratorem
danych osobowych.

Sprzedaj acy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy, podajgc przy
skladaniu zamdwienia swoje dane osobowe Sprzedaj gcemu, wyraza zgode na ich
przetwarzanie przez Sprzedajacego w celu realizacji zlozonego zamodwienia.
Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$é wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych.

§ 7 Informacje dodatkowe dotycz gce tre $ci cyfrowych

Licencja na uzywanie konta (lub kont) wybranego w procesie zakupu Abonamentu w
Programie jest automatycznie przediuzana na serwerze licencji Sprzedawcy po
zaakceptowaniu transakcji przez system PayU. Informacja o przydzielonegj licenciji jest
nastepnie pobierana przez program Sello w momencie uruchamiania, badz tez na
zyczenie uzytkownika w oknie zarzgdzania kontami i licencjami. Pobranie licencji z
serwera jest konieczne do poprawnej pracy programu Sello. Program Sello
dopuszcza mozliwosc¢ pracy przez 5 dni bez potgczenia sie z serwerem licencji w celu
sprawdzenia waznosci abonamentu na uzywane w programie konta, pod warunkiem
wczesniejszej poprawnej i pozytywnej weryfikacji. Wykupienie abonamentu
upowaznia kupujgcego do instalacji wszelkich aktualizacji programu Sello.



Zakup Abonamentu odbywa sie z wykorzystaniem igcza szyfrowanego. Dane o
abonamencie przechowywane sg na serwerach Sprzedajgcego. Polgczenia z
systemu klienta do serwera licencji réwniez odbywajg sie tgczem szyfrowanym.

. Wymagania systemowe: system operacyjny Microsoft Windows XP SP3, Windows

Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2012,
2014; przegladarka Internet Explorer w wersji minimum 8.0; tgcze internetowe
niezbedne do komunikacji z serwisami aukcyjnymi oraz serwerem licenciji.

88 Postanowienia ko ncowe

. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupuj gcego . Nie moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedaj acy
deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce

regulamin (www.sello.pl/regulamin ). W trakcie dokonywania zakupu oraz w catym
okresie opieki posprzedazowej Kupuj gcego obowigzuje regulamin zaakceptowany
przez niego podczas dokonywania zakupu.



Zalgcznik nr 1 — wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

imie, nazwisko i adres Konsumenta

INSERT S.A.
ul. Jerzmanowska 2
54-519 Wroctaw

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGLO SC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ dnia
.................... dotyczacej zakupu Abonamentu do programu Sello na okres 30 dni/365 dni.

podpis Klienta



